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Let’s speak Health Literacy

 Cognitive and social skills which determine the 

motivation and ability of individuals to gain access to, 

understand and use information in ways which promote 

and maintain good health.1

 Compétences intellectuelles et sociales qui déterminent 

la motivation et la possibilité qu’ont les personnes à 

obtenir, comprendre et utiliser l’information de façon à 

favoriser et conserver une bonne santé.

1. Nutbeam D., « Health literacy as a public health goal: a challenge for contemporary health education and 

communication strategies into the 21st century », Health Promotion International, vol. 15, n° 3, pp. 259-267. 

OMS, 7ème Conférence mondiale sur la promotion de la santé, 2009. 
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Les mots et leur sens

 Comment traduire ?

 Aucun mot français pour « literacy ».

 Ici : « health literacy ».

 Tout dépend de l’utilisation de l’approche Health Literacy. 

 Education thérapeutique : les « compétences 

intellectuelles et sociales » sont proches de la capacité à 

lire et écrire.

 « Littératie » ?
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Les mots et leur sens

 Communication/sensibilisation en santé publique.

 L’objectif est des changements de comportement.

 Les « compétences intellectuelles et sociales » sont 

complexes, individuelles et collectives :

 Les connaissances

 Facteurs sociaux, culturels, économiques, religieux, 

historiques, politiques…

 Mobiliser les sciences sociales.

 « Culture en santé »
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Quelques expériences en Afrique

Démarche :

1. Etude anthropologique ou socio-anthropologique

2. Analyse et proposition d’une stratégie de 

communication/sensibilisation

3. Plans et outils de communication/sensibilisation
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RDC - allaitement

1. Etude anthropologique

 Les femmes connaissent la recommandation et ne 

l’appliquent pas.

 « Je connais mieux mon bébé que le médecin. »

 « Je donne de l’eau au bébé parce qu’il fait chaud. »

 « Je lui donne de la bouillie  parce que j’ai faim et mon 

lait n’est pas suffisamment nourrissant. »

 …
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RDC - allaitement

2. Stratégie

 Pas d’injonction.

 Pas de jugement de valeur.

 Répondre aux réticences par l’explication :

 Avantages de l’allaitement

 Inconvénients de l’eau ou la bouillie
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3. Outils de sensibilisation 

 Extrait de l’aide de visite (boîte à images)
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3. Outils de sensibilisation – femmes enceintes 

 Extrait de l’aide de visite (boîte à images)
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Tests VIH

 Afrique occidentale et centrale : 36 % des PVVIH 

connaissent leur statut, les hommes moins que les 

femmes.

 Demande de l’Onusida et du Fonds Mondial : stratégie 

pour augmenter la demande de test

 Priorité : les hommes

 Lieu de travail : Côte d’Ivoire.
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Tests VIH

1. Etude socio-anthropologique

 ARV connus.

 Tests connus.

 Si résultat positif, peur :

 de la maladie : VIH = sida = mort

 de la stigmatisation

 La prise de risque n’incite pas au dépistage.

 Connaissances des jeunes moins bonnes que celles 

des adultes.

 Ecole mentionnée comme source de connaissance.
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Tests VIH

 La prise de risque n’incite pas au 

dépistage.

Tests passés dans la population générale et dans la population estimée de PVVIH

Population générale Population estimée de PVVIH

Taille de la 

population 

(estimation)

Testés pour le VIH 

dans les 12 derniers 

mois

PVVIH 

(estimation)

Diagnostiqués HIV 

positifs dans les 

12 derniers mois

Hommes 15-24 ans 2 273 419 84 593 3,72 % 64 930 1 231 1,90 %

Hommes 25 ans et + 4 683 326 266 941 5,70 % 124 297 14 199 11,42 %

Femmes 15-24 ans 2 267 891 200 052 8,82 % 86 232 4 518 5,24 %

Femmes 25 ans et +
4 016 049 417 076

10,39 

%
165 065 24 899 15,08 %

Données nationales Côte d'Ivoire, septembre 2017
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Tests VIH

 Ecole mentionnée comme source de 

connaissance.
Classe de 3ème

Africa Reflets 

Edition

2015
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Classe de 4ème

Hatier International

2014
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Tests VIH

 10 manuels et un lot de fiches pédagogiques abordent 

le VIH (CM1 à Terminale) :

 Tous mentionnent la mort comme issue.

 6 ne mentionnent pas les tests.

 1 seul mentionne (brièvement) les ARV.

 7 ne mentionnent aucun traitement.

 2 : il n’existe pas de traitement.
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Tests VIH

2. Stratégie

 Les tests sont connus : inutile de communiquer sur 

leur existence.

 Modifier l’image de l’infection à VIH :

 Le VIH n’est plus synonyme de mort.

 Ne plus utiliser « VIH/sida ».

 Amender les livres scolaires.

 Expliquer les avantages de connaître son statut.
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Ebola

 2015, Togo : Stratégie, plan et outils de communication

Etude socio-anthropologique

 Très bonne pénétration des messages.

 Principal message retenu : « Ne mangez pas de 

viande de brousse ».

 Années 70-80 : répression des chasseurs par le pouvoir

 Ebola : c’est pour protéger la faune

 …
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Ebola

 La chasse en Afrique sub-saharienne :

 20 à 90 % de l’apport en protéines animales

 Gibier dans le basin du Congo = 2/3 de la production 

annuelle de viande bovine dans l’UE

 Fort ancrage culturel

 Rôle nutritionnel
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Ebola

 Interdiction de la chasse : recommandation de l’OMS

 But : prévention transmission animal/homme, mais :

 1 épidémie/an

 La chasse est-elle le mode de transmission ?

 Inutile en période épidémique

 Aire des chauves-souris réservoir : 2 % de la 

population sub-saharienne.

Seytre B., Les errances de la communication 

sur la maladie à virus Ebola, Bull. Soc. Pathol. 

Exot., octobre 2016.

Carte : Pigott DM, Golding N, Mylne A et al 

(2014) Mapping the zoonotic niche of Ebola 

virus disease in Africa eLife 2014;3:e04395.
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Ebola

 La population a continué à chasser.

 Aucun cas d’Ebola parmi les chasseurs et 

consommateurs.

 Décrédibilisation de la communication.

 Aucune confiance dans les messages de prévention.
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Pour élargir le propos…

 Eradication de la poliomyélite :

 Annoncée pour 2000… aujourd’hui pour 2023

 2 vaccins complémentaires et efficaces

 Cause du retard : réticences de la population

 Vaccination contre H1N1, France, 2009 :

 Objectif 75 %, réalisé 8,5 %

 Baisse durable de la couverture vaccinale (>65 ans) :

• Environ 64 % avant 2009

• 2010/2011 : 56,2%

• 2014/2015 : 48,5%

Seytre B., Santé Internationale, Les enjeux de la 

santé au Sud, Les Presses de SciencesPo, 

2011.
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S’appuyer sur les sciences sociales

Nguyen V-K, An Epidemic of Suspicion – Ebola 

and Violence in the DRC, N Engl J Med, 6 mars 

2019.

… s’inscrire dans une 

démarche de Health

Literacy, culture en 

santé.
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Je vous remercie pour votre 

attention


